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1. Bem-vindo a HIDRALPRESS!

Seja bem-vindo a HIDRALPRESS, sua parceira confiavel na fabricacédo e recuperacédo de cilindros
hidraulicos e pneumaéticos, lineares e rotativos, bem como no reparo de bombas centrifugas e de
deslocamento positivo de pequeno e médio porte. Agradecemos a confianga em nossos produtos e
servigos. Na HIDRALPRESS, valorizamos a privacidade e a protecao dos dados de nossos clientes
e usuarios, mantendo-nos comprometidos em garantir a confidencialidade e seguranca das
informacdes fornecidas.

2. Compromisso da HIDRALRESS com a Privacidade dos Dados

A HIDRALPRESS reconhece a importancia da privacidade dos dados de nossos clientes e usuarios.
Este documento tem como objetivo esclarecer como tratamos as informacdes coletadas em nossos
canais digitais, garantindo a transparéncia e seguranca no processamento desses dados.

3. Definicdes Importantes

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n.° 13.709/18; legislagcéo brasileira que regulamenta
o tratamento de dados pessoais, estabelecendo direitos e deveres para o0 uso dessas informacoes.

Dados Pessoais: qualquer informagdo relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel,
incluindo, mas nao se limitando a, nome, endereco, e-mail, telefone, entre outros.

Tratamento de Dados: qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, utilizagdo, processamento e exclusao.

Titular de Dados: pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

Usuario: o termo "USUARIO" refere-se a qualquer pessoa fisica que interaja, visite, ou utilize os
canais digitais da HIDRALPRESS, incluindo o site, redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn), e
demais plataformas online de propriedade da empresa. O USUARIO pode ser um cliente, visitante
do site, seguidor nas redes sociais ou qualquer individuo que acesse os servicos oferecidos pela
HIDRALPRESS por meio de seus canais digitais.

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular de dados pessoais
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica.

Controlador: entidade responsavel pelas decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais,
determinando as finalidades, meios e limites desse tratamento.



Operador: entidade que realiza o tratamento de dados em nome do Controlador, atuando conforme
suas instrugoes.

DPO (Data Protection Officer): Encarregado de Protecdo de Dados, profissional responsavel por
garantir a conformidade com a LGPD e atuar como ponto de contato entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Anonimizacdo: processo pelo qual os dados sdo manipulados de forma a nao permitir a
identificacdo do titular de dados pessoais, respeitando os principios da privacidade.

Cookies: pequenos arquivos de texto armazenados no navegador do usuario, utilizados para
personalizar conteudos, anuancios e analisar o trafego em um site.

Consentimento Explicito: manifestacdo clara e especifica do titular, autorizando o tratamento de
seus dados para uma finalidade previamente informada.

Portabilidade: direito do USUARIO de receber seus dados pessoais em formato estruturado,
interoperavel e de uso corrente, permitindo a transferéncia para outro servico.

Politica de Retencao: documento que estabelece os prazos e critérios para a manutencdo e
exclusdo de dados pessoais, respeitando a legislacéao aplicavel.

Privacy by Design: principio que preconiza a incorporacdo de medidas de privacidade desde a
concepcao de produtos, servicos ou sistemas, visando proteger os dados pessoais desde o inicio.

Privacy by Default: principio que orienta a configuracdo padrédo de sistemas e servigcos de forma a
garantir o mais alto nivel possivel de protecédo de dados pessoais, sem a intervencao do titular.

Vazamento de Dados: incidente de seguranca que resulta na divulgacdo nédo autorizada de dados
pessoais.

Responsabilidade Civil: obrigacdo de reparar os danos causados a terceiros em decorréncia do
tratamento inadequado de dados pessoais, conforme estabelecido pela LGPD.

4. HIDRALPRESS - Qualificacao

HIDRALPRESS HIDRAULICOS E PNEUMATICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
definida neste documento por HIDRALPRESS, inscrita no CNPJ sob o n° 05.697.773/0001-92, com
sede a Rua Cuba, n.° 175/185 — Bairro Vila Americana — CEP 27.212-0990, Volta Redonda, Estado
do Rio de Janeiro, nesta POLITICA DE PRIVACIDADE, ¢ a CONTROLADORA, responséavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais.

5. Qual é o alcance desta Politica de Privacidade?

Os termos da POLITICA DE PRIVACIDADE da HIDRALPRESS abrangem todos 0s seus canais
digitais:

https://www.hidralpress.com.br; https://www.facebook.com/profile.php?id=100071112437267;
https://www.instagram.com/hidralpress; https://linkedin.com/in/hidralpress-hidraulicos-e-pneumaticos-
abb192164




Esta POLITICA DE PRIVACIDADE aplica-se a todos os clientes, usuérios e visitantes que interagem
com a HIDRALPRESS por meio de seus canais digitais, incluindo o site oficial, perfis em redes
sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn) e demais plataformas digitais de propriedade da empresa.
Ela engloba o tratamento de dados pessoais coletados durante a navegacao, consultas, interaces e
transacoes realizadas nos referidos canais.

Esta politica ndo se estende a sites de terceiros, mesmo que haja links para eles em nossas
paginas. Recomendamos que 0s usuarios consultem as politicas de privacidade desses terceiros ao
acessar seus sites.

~

Ao utilizar os servicos e fornecer informaces a HIDRALPRESS, o USUARIO concorda com 0s
termos estabelecidos nesta Politica de Privacidade. A empresa reserva-se o direito de atualizar e
modificar esta politica periodicamente, conforme necessario, e as alteracdes serdo comunicadas aos
interessados de maneira apropriada.

6. Coleta de Informacdes de Pessoas Fisicas

Ao interagir com a HIDRALPRESS, a empresa podera coletar as seguintes informacdes de pessoas
fisicas, sempre mediante o consentimento do USUARIO:

Nome: para identificac&o e personalizacao de comunicacoes.

Endereco de E-mail: utiizado como meio de contato para enviar informagdes sobre produtos,
servigos, atualizacdes e responder a consultas.

Numero de Telefone: coletado para facilitar a comunicacédo e fornecer informacdes adicionais sobre
produtos e servi¢cos, quando solicitado pelo usuario.

Essas informacdes sdo coletadas com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigcos oferecidos,
proporcionando uma experiéncia mais personalizada e atendendo as necessidades especificas dos
clientes e usuarios. A HIDRALPRESS compromete-se a obter o consentimento explicito do
USUARIO, para qualquer outra finalidade de coleta e tratamento de dados pessoais que néo esteja
contemplada nesta POLITICA DE PRIVACIDADE.

6.1 Consentimento Explicito para Canais de Comunicacao Alternativos

Ao utilizar os canais de comunicacao alternativos oferecidos pela HIDRALPRESS, como a opgéo
"Envie um E-mail" direcionada para o Outlook e o icone do WhatsApp Business, o USUARIO
reconhece e concorda expressamente com a coleta adicional de dados que possam ser fornecidos
voluntariamente durante a interacao.

Esses dados adicionais, como informagdes contidas no e-mail enviado ou na conversa pelo
WhatsApp, serdo tratados com a finalidade especifica de fornecer informacdes detalhadas sobre
produtos e servigcos da HIDRALPRESS, além de possibilitar tratativas comerciais e a manutencao de
comunicacdes relacionadas a vendas.

E importante ressaltar que o consentimento explicito é obtido quando o USUARIO decide utilizar
esses canais especificos, garantindo transparéncia e conformidade com as regulamentacfes de
protecdo de dados, incluindo a LGPD. A HIDRALPRESS compromete-se a utilizar essas



informacdes apenas para as finalidades explicitamente indicadas e a ndo as compartilhar com
terceiros sem o consentimento do USUARIO. O USUARIO pode revogar seu consentimento a
qualquer momento, conforme descrito no ITEM 18 desta POLITICA DE PRIVACIDADE.

7. Coleta de Informacdes de Pessoas Juridicas

Ao interagir com a HIDRALPRESS, poderemos coletar as seguintes informacdes de pessoas
juridicas:

Razado Social e Nome Fantasia: Para identificacdo e formalizagdo de comunicagdes.
CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica): Numero de identificagdo Unico da pessoa juridica.
Endereco Comercial: Utilizado para fins de correspondéncia e envio de produtos, quando aplicavel.

Nome e Cargo do Responsavel pela Comunicacao: Para estabelecer uma linha direta de contato
e manter comunicacdes relevantes.

Endereco de E-mail e Nimero de Telefone Corporativo: Meios de contato empresariais utilizados
para enviar informacdes sobre produtos, servi¢os, atualizagdes e responder a consultas.

Essas informacgfes séo coletadas com o objetivo de facilitar a comunicacéo entre a HIDRALPRESS
e a pessoa juridica, garantindo uma prestacdo de servicos eficiente e personalizada. A empresa
compromete-se a tratar esses dados com a devida confidencialidade, utilizando-os apenas para 0s
fins previamente informados e obtendo consentimento explicito quando necessario.

Ao interagir com a HIDRALPRESS, é crucial que os representantes legais ou responsaveis pela
pessoa juridica fornecam dados precisos e atualizados. A exatiddo dessas informacbes é
fundamental para garantir uma comunicacao eficiente, oferecer servicos personalizados e manter um
relacionamento comercial sélido.

Os representantes da pessoa juridica devem assegurar que os dados fornecidos, estejam sempre
atualizados. A HIDRALPRESS ressalta a importancia dessa colaboracao ativa, uma vez que dados
incorretos podem impactar negativamente na prestacao de servicos, na entrega de produtos e na
comunicacao eficaz entre as partes.

A responsabilidade dos representantes da pessoa juridica na manutencéo da precisao e veracidade
dos dados é vital para garantir uma relacdo comercial transparente, eficiente e em conformidade com
as normas de protecéo de dados.

8. Informacdes Coletadas Automaticamente

Ao interagir com os canais digitais da HIDRALPRESS, algumas informacfes sdo coletadas
automaticamente por meio de tecnologias padrdo, como cookies e registros de servidor. Essas
informagdes incluem:

Endereco IP (Protocolo de Internet): Identificacdo Unica associada a conexdo de internet do
USUARIO, utilizada para administrar o site, diagnosticar problemas de servidor e analisar tendéncias
de uso.



Tipo de Navegador e Configuracées: Informacbes sobre o navegador utilizado pelo USUARIO,
bem como suas configuracdes, para otimizagao da experiéncia de navegacao.

Paginas Visitadas: Registro das péaginas acessadas pelo USUARIO, possibilitando a analise de
preferéncias, interesses e comportamento de navegacao.

Tempo de Permanéncia nas Paginas: Informacdo sobre a duracdo da visita em paginas
especificas, auxiliando na andlise da relevancia do conteudo.

Localizacao Aproximada: Coleta de dados aproximados sobre a localizagé&o do dispositivo utilizado
para acessar 0s canais digitais, com base no endereco IP.

Cookies: Pequenos arquivos de texto armazenados no navegador do USUARIO, utilizados para
personalizar contetdos, andncios e analisar o trafego. O USUARIO pode gerenciar suas
preferéncias de cookies nas configuracdes do navegador, conforme detalhado POLITICA DE
COOKIES disponivel neste Site.

Essas informacOes s&o coletadas automaticamente para aprimorar a qualidade dos servigos,
personalizar a experiéncia do USUARIO, realizar anélises estatisticas e garantir a seguranca dos
canais digitais da HIDRALPRESS.

9. Finalidade da Coleta de Dados Pessoais
A HIDRALPRESS coleta dados pessoais do USUARIO com as seguintes finalidades:

Fornecimento de Informacgdes: utilizamos os dados pessoais para responder a consultas, fornecer
informacdes sobre produtos e servicos da HIDRALPRESS, e oferecer suporte ao USUARIO.

Personalizacado da Experiéncia: os dados pessoais sao utilizados para personalizar a comunicacéao,
conteddos e servicos, proporcionando uma experiéncia mais relevante e alinhada aos interesses do
USUARIO.

Marketing e Publicidade: utilizamos as informacdes para enviar comunicacdes de marketing,
promocdes, atualizacdes e conteldos relevantes sobre os produtos e servicos da HIDRALPRESS.

Melhoria de Servicos: analisamos dados de forma agregada para aprimorar NnoSsSoS Servicos,
otimizar o design do site, compreender padrdes de uso e realizar analises estatisticas.

Manutencao de Comunicacdes Comerciais: utilizamos os dados pessoais para manter tratativas
comerciais, facilitar transagoes, processar pedidos, e fornecer informacdes sobre produtos e servigos
contratados.

A coleta e o tratamento de dados pessoais sdo realizados estritamente para as finalidades acima
mencionadas, garantindo o cumprimento da legislagcdo vigente, especialmente a LGPD, e
respeitando os direitos e a privacidade dos titulares dos dados. O consentimento explicito do
USUARIO ¢ obtido quando necessério, e a revogacdo desse consentimento pode ser realizada
conforme descrito no ITEM 18 desta POLITICA DE PRIVACIDADE.

10. Bases Legais para Protecao de Dados Pessoais



A HIDRALPRESS orienta-se por bases legais para garantir a protecdo dos dados pessoais do
USUARIO, estando em conformidade com os artigos 7°, 11 e 14 da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD - Lei 13.709/18). As bases legais incluem, mas néo se limitam a:

Consentimento Explicito: a coleta e o tratamento de dados pessoais ocorrem mediante o
consentimento explicito do USUARIO, que é informado de maneira clara sobre as finalidades
especificas para as quais seus dados serédo utilizados.

Cumprimento de Obrigacdes Contratuais e Pré-Contratuais: quando a coleta de dados é
necessaria para o cumprimento de obrigacdes contratuais ou atende a requisitos pré-contratuais,
garantindo a eficacia dos servicos prestados pela HIDRALPRESS.

Interesse Legitimo: Em situaces em que o tratamento de dados € necessario para atender aos
interesses legitimos da HIDRALPRESS ou de terceiros, sempre considerando a protecdo dos
direitos e liberdades fundamentais do USUARIO.

Cumprimento de Obriga¢ées Legais: Quando o tratamento de dados é indispensavel para o
cumprimento de obrigacbes legais, regulatérias ou determinacdes judiciais impostas a
HIDRALPRESS.

Essas Bases Legais fundamentam o tratamento de dados pessoais pela HIDRALPRESS,
assegurando que a coleta e o uso dessas informacdes sejam realizados de maneira transparente,
ética e em conformidade com as normativas de protecéo de dados. O USUARIO possui o direito de
revogar seu consentimento a qualquer momento, conforme descrito no ITEM 18 desta POLITICA DE
PRIVACIDADE.

11. Compartilhamento de Dados Pessoais pela HHDRALPRESS
A HIDRALPRESS pode compartilhar dados pessoais do USUARIO nas seguintes circunstancias:

Parceiros de Negécios e Prestadores de Servicos: para facilitar a prestacdo de servicos, a
HIDRALPRESS pode compartilhar dados com parceiros de negocios e prestadores de servicos
terceirizados. Essas empresas sdo selecionadas criteriosamente, e os dados compartilhados séo
estritamente necessarios para a realizacdo das atividades contratadas.

Cumprimento de Obrigacdes Legais: Em conformidade com obrigagdes legais, regulatorias ou
determinacdes judiciais, a HIDRALPRESS pode compartilhar dados pessoais para atender a tais
exigéncias.

Transacdes Comerciais: Em caso de fusdo, aquisicdo ou outra transagcdo comercial envolvendo a
HIDRALPRESS, os dados pessoais do USUARIO podem ser transferidos como parte dos ativos da
empresa. Nesses casos, os titulares dos dados serédo informados sobre a transacao e as mudancas
resultantes na gestao de dados.

A HIDRALPRESS compromete-se a adotar medidas para garantir a seguranca e a confidencialidade
dos dados compartilhados, bem como a informar o USUARIO sobre o compartilhamento quando
exigido pelas LGPD.



A empresa ndo comercializara nem cedera dados pessoais a terceiros ndo afiliados, sem o
consentimento expresso do USUARIO, exceto nos casos previstos nesta POLITICA DE
PRIVACIDADE.

12. Registro de Atividades

A HIDRALPRESS mantém registros de atividades que envolvem o tratamento de dados pessoais,
visando garantir a transparéncia, integridade e seguranca das operacgdes. Esses registros abrangem
as acOes realizadas nos canais digitais, como o site, redes sociais e demais plataformas de
propriedade da empresa. Os registros incluem informagdes como datas, horarios, tipos de
interacOes, dados coletados e finalidades do tratamento.

Esses registros ndo apenas permitem a conformidade com as normas de protecdo de dados, mas
também possibilitam uma resposta eficiente em caso de incidentes de seguranca ou solicitagcdes dos
titulares. A HIDRALPRESS compromete-se a manter esses registros de forma segura e acessivel
apenas a pessoal autorizado, assegurando a rastreabilidade e auditabilidade das operacdes
relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

13. Armazenamento de Dados Pessoais

A HIDRALPRESS adota medidas de seguranca e tecnologias apropriadas, para garantir o
armazenamento seguro dos dados pessoais dos usudarios. Os dados sdo armazenados em
servidores protegidos por firewalls, sistemas de criptografia e demais mecanismos de seguranca
avancados.

O acesso aos dados é restrito a pessoal autorizado da HIDRALPRESS, e devidamente treinado
quanto as praticas de protecdo de dados. Além disso, a Empresa implementa politicas de retencao
de dados, assegurando que as informacfes pessoais sejam mantidas apenas pelo periodo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletadas, conforme detalhado no ITEM
19 desta POLITICA DE PRIVACIDADE.

A HIDRALPRESS realiza auditorias periddicas para avaliar a eficacia das medidas de seguranca
implementadas, garantindo a protecédo continua dos dados pessoais do USUARIO. Em caso de
qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a confidencialidade ou integridade dos
dados, a HIDRALPRESS tomara as medidas necessarias para notificar o USUARIO, conforme
exigido pela LGPD.

14. Medidas de Seguranca para Protecdo de Dados Pessoais

A HIDRALPRESS implementa rigorosas medidas de seguranca para proteger os dados pessoais do
USUARIO contra acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteracdo e destruicdo n#o autorizada.
Algumas das principais medidas incluem:

Criptografia de Dados: utilizamos tecnologias de criptografia para proteger a transmissao de dados
sensiveis entre 0o USUARIO e nossos servidores, garantindo a confidencialidade das informacées.

Controles de Acesso: 0 acesso aos dados pessoais do USUARIO ¢é restrito apenas a pessoal
autorizado, e sao implementados controles de acesso para garantir que somente pessoas com
permissao adequada possam visualizar, modificar ou processar essas informagdes.



Firewalls e Protecao contra Malware: implementamos firewalls e ferramentas de protecao contra
malware para prevenir ataques e garantir a integridade dos dados armazenados.

Atualizacdes e Monitoramento Continuo: mantemos nossos sistemas e softwares atualizados
regularmente, além de monitorar continuamente atividades suspeitas para identificar e responder a
possiveis ameacas de seguranca.

Treinamento e Conscientizacdo: nossa equipe € treinada quanto as praticas de seguranca de
dados, promovendo a conscientizacao sobre a importancia da protecéao das informacdes pessoais.

Politicas de Retencao de Dados: implementamos politicas claras de retencdo de dados,
assegurando que as informacdes pessoais do USUARIO sejam mantidas apenas pelo periodo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletadas.

Essas medidas visam garantir a seguranca e a privacidade dos dados pessoais do USUARIO,
alinhando-se aos mais altos padrdes de protecéo de dados estabelecidos pela LGPD. Em caso de
qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a confidencialidade ou integridade dos
dados, a HIDRALPRESS tomara as medidas necessarias para notificar o USUARIO, conforme
exigido pela LGPD.

15. Coleta de Dados Pessoais: Quando e Como

A HIDRALPRESS realiza a coleta de dados pessoais do USUARIO em diferentes situacdes e
através de diversos canais:

Interacdes nos Canais Digitais: ao interagir com nossos canais digitais, como o site, redes sociais
(Facebook, Instagram, Linkedln) e demais plataformas online, a HIDRALPRESS coleta
informacdes durante visitas, visualizacdo de conteudo e preenchimento de formularios.

Comunicacdes Diretas: Durante comunicagfes diretas, como e-mails, telefonemas ou mensagens
via WhatsApp Business, a HIDRALPRESS pode coletar informacdes adicionais fornecidas
voluntariamente pelo USUARIO.

Cookies e Tecnologias Semelhantes: A HIDRALPRESS utiliza cookies e tecnologias semelhantes,
para coletar automaticamente informacdes sobre a navegacdo e o comportamento do usuario nos
canais digitais, conforme detalhado no ITEM 8 desta POLITICA DE PRIVACIDADE.

Importante ressaltar que a HIDRALPRESS, como fabricante e vendedor de pecas hidraulicas, ndo
realiza promocdes diretas ao consumidor. A coleta de dados ocorre com o consentimento explicito do
USUARIO, quando necessario, e estd alinhada com as finalidades especificas informadas no
momento da interacdo. A HIDRALPRESS compromete-se a respeitar a privacidade e os direitos dos
titulares dos dados, adotando préticas transparentes e em conformidade com as normativas de
protecdo de dados. Vale ressaltar que o site da HIDRALPRESS nao requer a criagcao de login e
senha para acesso.

16. Tratamento de Dados Pessoais de Menores de Idade

A HIDRALPRESS reconhece a importancia da protecéo da privacidade de menores de idade, e esta
em conformidade com a LGPD. N&o coletamos intencionalmente dados pessoais de menores de



idade, sem o devido consentimento dos pais ou responsaveis legais.

Caso tenhamos conhecimento de que coletamos inadvertidamente informagdes de um menor de
idade sem o consentimento adequado, tomaremos as medidas necessarias para excluir essas
informacdes o mais rapido possivel.

Para garantir a protecdo de menores de idade, recomendamos que 0S pais Ou responsaveis
orientem e monitorem as atividades online dos menores sob sua responsabilidade, e que entrem em
contato conosco caso tenham alguma preocupacdo relacionada a privacidade de menores. A
HIDRALPRESS estd comprometida em colaborar para garantir a seguranca e a privacidade das
informacdes dos menores de idade.

17. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

A HIDRALPRESS esclarece que o servidor fisico utilizado para processamento e armazenamento de
dados pessoais esté localizado nas instalacdes fisicas da sede da Empresa, localizada no endereco
informado no ITEM 4. Este servidor interno é fundamental para a gestdo eficiente e segura das
informacdes coletadas.

Ao manter o servidor na sede da HIDRALPRESS, garantimos maior controle, seguranca e
conformidade com as leis de protecao de dados brasileiras, em especial a LGPD. O acesso fisico ao
servidor é restrito a pessoal autorizado da empresa, e medidas rigorosas sao implementadas para
proteger os dados armazenados.

Caso haja necessidade de transferéncia internacional de dados, a HIDRALPRESS assegura que
isso sera realizado de acordo com a LGPD. A Empresa adota medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir a seguranca e privacidade das informacdes, mesmo em casos em que
parte do processamento ocorra em servigos de nuvem hospedados fora do Brasil. Essas medidas
incluem a criptografia de dados, controle rigoroso de acesso e auditorias regulares.

A HIDRALPRESS reitera seu compromisso em preservar a confidencialidade e integridade dos
dados pessoais do USUARIO, assegurando o cumprimento das leis de protecdo de dados e
respeitando os direitos dos titulares das informagoes.

18. Direitos do Titular de Dados Pessoais

A HIDRALPRESS reconhece e respeita os direitos dos titulares de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os principais direitos do USUARIO
sao:

Direito de Acesso: o USUARIO tem o direito de obter informacfes sobre o tratamento de seus
dados pessoais, incluindo a confirmacao da existéncia de processamento, a finalidade, a forma e a
duracéo do tratamento, bem como os destinatarios dos dados.

Direito de Correcdo: o USUARIO pode solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados que estejam em posse da HIDRALPRESS.

Direito de Exclusdo: o USUARIO pode solicitar a exclus&o de seus dados pessoais, observadas as
excecdes previstas na legislagao.



Direito de Oposicao: o0 USUARIO pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais em casos
especificos, como em situa¢gBes de marketing direto.

Direito de Revogacao do Consentimento: quando o tratamento dos dados pessoais depender de
consentimento, o USUARIO tem o direito de revogéa-lo a qualquer momento.

Direito & Portabilidade: 0 USUARIO tem o direito de receber seus dados pessoais em formato
estruturado, de uso corrente e leitura automatica, para transferéncia a outro fornecedor de produtos
e/ou servigos.

Direito & Informacédo sobre Compartilhamento: o USUARIO tem o direito de ser informado sobre
as entidades com as quais a HIDRALPRESS compartilha seus dados.

Direito & Revisdo de Decisdes Automatizadas: o0 USUARIO tem o direito de ndo ser submetido a
decisbes baseadas unicamente no tratamento automatizado de seus dados, incluindo a definicdo de
perfis.

Para exercer esses direitos ou obter mais informacgdes sobre o tratamento de seus dados pessoais, 0
USUARIO pode entrar em contato conosco por meio dos canais disponibilizados ao final desta
POLITICA DE PRIVACIDADE. A HIDRALPRESS compromete-se a responder as solicitacbes de
exercicio de direitos de forma transparente, e dentro dos prazos estabelecidos pela LGPD.

19. Retencdo de Dados Pessoais

A HIDRALPRESS retém os dados pessoais do USUARIO pelo periodo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, considerando também obrigacdes legais e regulatérias.
Os critérios utilizados para determinar o periodo de retencéo incluem:

Finalidade do Tratamento: os dados pessoais do USUARIO s&o mantidos pelo tempo necessario,
para alcancar as finalidades especificas para as quais foram coletados.

Obrigacdes Contratuais: caso os dados pessoais do USUARIO sejam necessarios para o
cumprimento de obrigacdes contratuais, serdo retidos enquanto a relacao contratual estiver vigente e
pelo tempo necessario apds seu término.

Cumprimento de Obrigacdes Legais: quando a retencdo dos dados pessoais do USUARIO é
exigida por disposi¢des legais ou regulatérias, a HIDRALPRESS mantém as informacdes pelo
periodo determinado por tais normativas.

Exercicio de Direitos pelo Titular: os dados pessoais do USUARIO s&o retidos pelo tempo
necessario para permitir que o titular exerca seus direitos, como acesso, corre¢cao e exclusao.

Seguranca e Prevencao: em casos de necessidade relacionada a seguranca da informacédo e
prevencao de fraudes, os dados pessoais do USUARIO podem ser retidos por periodos mais longos.

A HIDRALPRESS implementa politicas de retencdo de dados, para garantir que as informacdes
pessoais do USUARIO sejam armazenadas apenas pelo tempo estritamente necessario para as
finalidades especificas. Apos o término do periodo de retencéo, os dados sdo devidamente excluidos
ou anonimizados, conforme as melhores préticas de protecdo de dados e seguranca da informacéo.



20. Quais sdo os nossos canais de contato, para que vocé exerca seus direitos, conforme
determina a LGPD?

A EQUIPILATES nomeou a Sra. FLAMINYA FREITAS como o DPO - Data Privacy Officer
(Encarregada de Dados), Profissional Certificada em Privacidade e Protecdo de Dados. Ela esta a
frente da implementacdo das novas praticas, adotadas em conformidade com a LGPD, tendo como
objetivo primordial a PRESERVAGCAO DA SEGURANGCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS. Cabe a
Sra. FLAMINYA FREITAS a responsabilidade de ser o ponto de contato para responder as suas
demandas enquanto titular de dados pessoais, bem como as solicitagdes da ANPD (Autoridade
Nacional de Protecao de Dados), conforme previsto no artigo 41, paragrafo 2° da LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados).

Para exercer qualquer direito mencionado no ITEM 18 desta POLITICA DE PRIVACIDADE,
encaminhe sua solicitagdo para o seguinte enderecgo eletronico: hidralpress@adelgpd@gmail.com,
com o assunto: "LGPD - DPO HIDRALPRESS". Em caso de duvidas sobre esta POLITICA DE
PRIVACIDADE ou nossas praticas de privacidade, entre em contato com nossa Encarregada de
Protecdo de Dados pelo endereco eletrdnico: hidralpress@adelgpd@gmail.com




